

附件：采购需求和评分标准 
第一部分  采购需求
[bookmark: _Toc18403]（一）总体要求
监理单位应按照建设目标和要求，遵循国家、市信息系统工程建设和监理的标准与规范，依据项目建设合同和用户需求，采用先进、科学和适合本工程特点的项目管理技巧和手段，对项目进行质量、成本、进度、变更的全面控制和监督，负责相关的合同管理、信息管理、信息安全管理，负责上述整个项目全过程监督协调，从而使本工程“按期保质、高效、节约”地完成。
[bookmark: _Toc510968059][bookmark: _Toc110671649][bookmark: _Toc110672080][bookmark: _Toc110672362][bookmark: _Toc499561277][bookmark: _Toc223586575][bookmark: _Toc107636433][bookmark: _Toc456704461][bookmark: _Toc19345]（二）监理服务范围
按照项目内容提供全过程信息化工程监理，即对项目进行质量、成本、进度、系统安全、相关知识产权的全面控制和监督，负责相关的合同管理和信息管理，负责整个项目全过程的监督协调，以期达到工程质量优良、造价合理、工期适当的总目标。主要包括对设备采购、应用系统开发、系统集成等在内的监理工作。
[bookmark: _Toc499561278][bookmark: _Toc107636434][bookmark: _Toc456704462][bookmark: _Toc223586576][bookmark: _Toc110671650][bookmark: _Toc110672081][bookmark: _Toc30981][bookmark: _Toc510968060][bookmark: _Toc110672363]（三）监理服务内容
按照信息系统监理相关的标准和规范要求，控制项目在规定的时间内完成，并实现项目建设的目标。具体内容包括：
[bookmark: _Toc6114][bookmark: _Toc510968061]1.工程组织以及技术总体方案的把关
（1）审核和协助采购人确认供应商的总体设计方案；
（2）审核和协助采购人确认项目建设过程中的各种关键技术方案；
（3）审核和协助采购人确认供应商的组织和实施方案，和供应商提交的《项目计划》；
（4）审核和协助采购人确认供应商的工程质量保证计划、质量控制体系（含质量控制的关键性节点）；
（5）审核和协助采购人确认供应商的源代码管理方案；
（6）审核和协助采购人确认供应商的测试计划；
（7）审核和协助采购人确认供应商的工程进度计划和进度控制节点。
[bookmark: _Toc5004][bookmark: _Toc510968062]2.工程质量控制
1）应用软件开发及数据加工质量的控制
（1）组织对软件需求分析、软件设计、测试、验证与确认、评审和管理等方案的审核和确认；
（2）组织对数据加工方案的审核和确认；
（3）在对一期工程项目应用软件开发的需求分析、概要设计、详细设计和数据加工方案了解、掌握的前提下，组织对应用软件开发、数据加工、系统测试联调与系统验收阶段各个开发阶段进行把关；
（4）对供应商的开发和加工质量记录进行审核；
（5）源代码、应用程序、数据及相关文档的移交验收等。
2）系统集成质量的控制
（1）组织系统集成方案的审核和确认；
（2）组织审核关键设备、系统软件选型方案，协助系统集成商和采购人进行选型；
（3）组织对采购的硬件设备的质量进行检验、测试和验收；
（4）组织对设备安装、系统软件的安装调试进行验收；
（5）组织对机房配套工程方案的审核和确认；
（6）经采购人委托组织对系统集成进行总体验收。
[bookmark: _Toc28158][bookmark: _Toc510968063]3.工程进度控制
（1）审核供应商的进度分解计划，确认分解计划可以保证总体计划目标；
（2）对项目实施进度进行实时跟踪，并要求供应商按项目总进度计划及时进行动态调
整，以确保项目的阶段目标和总体进度目标的实现；
（3）当工期目标严重偏离时，应及时指出，并与建设单位商议提出对策建议，同时督促供应商尽快采取措施。
[bookmark: _Toc510968064][bookmark: _Toc13253]4.工程成本控制
（1）通过对工程实施中的方案以及设计的评估，确保投资控制在合理、性价比高的范围内；
（2）协助建设单位做好项目支付预算的现金流量表，参与付款前的工程完成量确认，将付款进度与工程质量及工程进度结合起来。
[bookmark: _Toc510968065][bookmark: _Toc27334]5.工程变更控制
（1）对每个项目合同有针对性地构建一个变更控制系统，通过它对项目计划、流程、预算、进度或可交付成果的变更申请进行评估；
（2）注重对项目经理的时间管理是否合理、有效进行监督，并且就检查结果与项目经理本人进行沟通，帮助项目经理进行有效的时间管理；
（3）根据项目制定出的计划成本，通过采用成本分析方法找出计划成本与实际成本间的偏差，并分析产生偏差的原因与变化发展趋势，进而督促供应商采取措施以减少或消除偏差，实现目标成本；
（4）及时记录合同变更情况，并经建设单位审核确认后组织实施。
[bookmark: _Toc510968066][bookmark: _Toc21938]6.工程合同管理
（1）跟踪检查合同的执行情况，监督供应商按时履约；
（2）对合同工期的延误和延期进行审核确认；
（3）对合同变更、索赔等事宜进行审核确认；
（4）根据合同约定，审核供应商提交的支付申请，报建设单位审核确认。
[bookmark: _Toc10832][bookmark: _Toc510968067]7.信息管理/工程文档管理
（1）做好监理日记及工程大事记；
（2）做好合同批复等各类往来文件的批复和存档；
（3）做好项目协调会、技术专题会的会议纪要；
（4）管理好实施期间的各类技术文档；
（5）向采购人提交项目周报；
（6）根据需要提交监理建议书；
（7）阶段性项目总结；
（8）管理各承建方提交的技术文档。
[bookmark: _Toc23746][bookmark: _Toc510968068]8.信息安全管理
（1）对安全系统的设计更改、安全产品测试规范、安全设计的审核和确认、安全设计评审进行监督管理；
（2）软硬件设备采购、机房建设等过程的监督管理；
（3）管理各项与验收相关的文档和数据满足验收要求，这些文档和数据应反映信息系统的安全实际情况；
（4）管理项目过程中的技术文档的准确性、完整性和详细程度等，并对工程文档进行审查、分析；
（5）建立完整的信息安全管理文档。
[bookmark: _Toc510968069][bookmark: _Toc9016]9.协调解决项目中的相关问题
经采购人委托，负责协调本项目所涉及的各方的工作，并协调解决项目建设过程中的各类纠纷。
监理方应该通过必要的会议制度来实施协调工作，主要包括：
（1）第一次现场会
（2）监理交底会
（3）周例会
（4）监理协调会
（5）专题讨论会
（6）专家论证会
（7）阶段工作总结会
（8）问题通报会
（9）阶段以及最终验收会
[bookmark: _Toc10850][bookmark: _Toc510968070]（四）服务团队及人员要求
供应商应根据项目服务内容与要求，配置服务团队。
委派总监理工程师1名，总监理工程师需具备5年及以上信息化监理管理经验，具有出色的组织、管理、沟通能力。
团队人员需具备至少3年及以上的信息化监理工作经验，了解信息化业务，具备相关的信息化专业知识。
[bookmark: _Toc223586577][bookmark: _Toc26994][bookmark: _Toc510968071][bookmark: _Toc499561279][bookmark: _Toc107636435][bookmark: _Toc110672364][bookmark: _Toc110672082][bookmark: _Toc456704463][bookmark: _Toc110671651]（五）监理服务准则
遵照国家有关信息系统工程监理相关规定，以“守法、诚信、公正、科学”的准则执业，维护采购人与承建方的合法权益。具体应作到：
（1）执行有关工程建设的法律、法规、规范、标准和制度，履行监理合同规定的义务和职责；
（2）不收受被监理单位的任何礼金；
（3）不泄露所监理工程各方认为需要保密的事项；
（4）遵守国家的法律和政府的有关条例、规定和办法等；
（5）坚持公正的立场、独立、公正地处理有关各方的争议；
（6）坚持科学的态度和实事求是的原则；
（7）在坚持按监理合同的规定向建设单位提供技术服务的同时，帮助被监理方完成所担负的建设任务。
[bookmark: _Toc456704464][bookmark: _Toc223586578][bookmark: _Toc16905][bookmark: _Toc499561280][bookmark: _Toc110671652][bookmark: _Toc110672365][bookmark: _Toc110672083][bookmark: _Toc510968072][bookmark: _Toc107636436]（六）监理服务遵循的依据
[bookmark: _Toc31906][bookmark: _Toc510968073]1）国家有关信息系统工程监理相关信息系统工程建设和监理管理规范；
[bookmark: _Toc11945][bookmark: _Toc510968074]2）建设单位与项目供应商签订的合同；
[bookmark: _Toc510968075][bookmark: _Toc9803]3）建设单位与监理单位签订的合同；
[bookmark: _Toc510968076][bookmark: _Toc15536]  4）有关国家、市技术规范和标准，包括：
（1）综合布线的有关国家和行业标准；
（2）本中华人民共和国通信行业标准；
（3）中华人民共和国建设部标准；
（4）中国工程建筑标准化协会标准；
（5）软件开发的国际、国家有关标准和规范；
（6）网络质量、安全控制的国际、国家和行业标准。
[bookmark: _Toc25263][bookmark: _Toc29946]（七）验收要求
采购人组织本项目的验收工作，验收人员由采购单位相关部门人员组成，依据采购合同、竞争性磋商文件、响应文件等内容进行验收。
（八）付款方法和条件
首付款支付：在本合同签署后10个工作日内，甲方向乙方支付合同总价50 %。验收款支付：项目验收合格后10个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的50%。


第二部分 评分标准

评标委员会在评标时，要综合考虑参选人的技术方案、报价、资质和业绩等因素。其中遴选报价占10%，商务部分占40%（包括业绩、人员、监理资质等），技术部分50%（三控两管一协调的具体措施）。 
评分标准细则
	评分因素
	评分项目

	商务部分        （40分）
	项目业绩
6分
	每提供1个2021年以来医疗信息化相关监理项目业绩，得2分。本项最高不超过6分
（须提供盖章合同关键页复印件）

	
	企业资质
6分
	投标人如具备：
1、 ISO9001质量管理体系认证证书；
2、 基于ISO/IEC20000的服务管理体系认证证书；
3、 ISO27001信息安全管理体系认证证书。
以上证书每具备1个得2分，均具备得6分。
（以上证书须提供证明材料复印件并加盖公章）

	
	总监理工程师
8分
	投标人拟派本项目总监理工程师须具有信息系统监理师证书，否则本项不得分，如另外具有：
1、电子信息或自动化专业高级职称证书；
2、信息系统项目管理师（高级）证书；
3、十五年（含）以上的监理工作经验（以信息系统监理师证书批准日期为准）；
4、注册信息安全管理人员（CISP）证书。
每具备一项得2分，最多得2分，均不具备不得分。
（以上证书均须提供盖章证明材料复印件）

	
	总监理工程师代表
8分
	投标人拟派本项目总监理工程师代表须具有信息系统监理师证书，否则本项不得分，如另外具有：
1、 IT服务项目经理证书；
2、 注册信息安全员（CISM）证书；
3、 ITIL证书；
4、 软件工程造价师。
每具备一项得2分，最多得8分，均不具备不得分。
（以上证书均须提供盖章证明材料复印件）

	
	监理人员配置情况
12分 
	投标人拟派本项目监理人员均须具有信息系统监理师证书（否则本项不得分），如另外具有（不含总监理工程师及总监理工程师代表）：
1、电子信息或自动化专业高级职称证书及信息系统审计师证书（ISA）的，每提供1个得4分，最多得4分；
2、注册信息安全员（CISM）证书及信息安全保障人员认证证书（CISAW）的，每1人同时具备得4分，最多得4分；
3、信息系统项目管理师及软件评测师证书的，每1人同时具备得4分，最多得4分。
（须提供证明材料复印件加盖公章）

	技术部分         （50分）
	项目理解
10分
	(1)对项目深入了解，准确抓住项目特点及主要风险，并有合理可靠的管理建议。(10分)
(2)对项目特点及风险有初步认识，有相应的对策和建议。(8分)
(3)对项目认识不足,缺乏管理措施或建议。（5分）
(4)未提供。（0分）

	
	监理重点
8分
	(1)抓住监理重点部位，给出相应措施，指出工作重点、难点合理，并给出的相应对策合理可行。(8分)
(2)指出工作重点、难点，能提出相应对策。(5分)
(3)对项目重点、难点理解不清，对策不明。（3分）
(4)未提供。（0分）

	
	质量控制
8分
	(1)质量控制措施有针对性、科学合理、措施得当。(8分)
(2)质量控制措施有一定针对性、措施一般。(5分)
(3)有质量控制措施，缺乏针对性，措施不力，方法欠合理。(3分)
(4)未提供。（0分）

	
	进度控制
5分
	(1)监理进度控制措施、科学合理，有针对性。(5分)
(2)方法可行，措施一般。(4分)
(3)措施不力，方法欠合理。(2分)
(4)未提供。（0分）

	
	投资控制
5分
	(1)科学合理，有针对性。(5分)
(2)方法可行，措施一般。(4分)
(3)措施不力，方法欠合理。(2分)
(4)未提供。（0分）

	
	合同和信息管理6分
	(1)合同、信息管理措施科学合理，有针对性。(6分)
(2)方法可行，措施一般。(4分)
(3)合同信息管理措施简单，难以执行。(2分)
(4)未提供。（0分）

	
	安全管理
5分
	(1)考虑全面，有针对性，措施完善。(5分)
(2)措施不力，方法欠合理。(3分)
(3)未提供。（0分）

	
	参与项目建设各方关系的协调措施3分
	参与项目建设各方关系的协调措施：
(1)方案科学合理，有针对性。(3分)
(2)方法可行，措施一般。(2分)
(3)未提供。（0分）

	价格
（10分）
	1．计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分为满分10分。
报价水平得分=（评标基准价/投标报价）×10
2．按上述公式计算出每个投标单位的投标报价水平得分，保留小数点后二位。
注：1、价格分数保留两位小数。



根据采购需求和评分标准自拟应答文件，正本1份，副本2份。供应商应将所有应答文件都密封包装。所有密封包装的封面上均应清楚注明：项目名称、供应商名称和地址。密封包装封面上需加盖供应商公章。

[bookmark: _GoBack]
